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Benvinguts a Clinica Corachan
i gracies per confiar en nosaltres.

Clinica Corachan, des del 1921, és lider en el sector de la sanitat privada
a Barcelona.

Atendre'l és la nostra rad de ser i el que dona sentit a la nostra feina.
Com gue el nostre valor més important sén les persones, comptem amb
un ampli i multidisciplinari equip de professionals, implicats i de primer
nivell, tant assistencials com no assistencials, gue treballa de forma
integrada i coordinada amb |'objectiu d' oferir-los sempre el millor servei i

la millor assistencia.

Desitgem que la seva estada a la clinica sigui el més agradable
possible i esperem que tingui una prompta recuperacio.
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Atencio a ' usuari

Ubicat a la recepcié de Corachan 2, la missié del Departament d'Atencié al Client - Contact

Center és la de facilitar la relacid del pacient i els seus acompanyants amb la Clinica.

El Departament d'Atencio al Pacient recull i gestiona els suggeriments, queixes, reclamacions

i agraiments relacionats amb l'Us de les instal'lacions, el seu funcionament i les relacions amb

els professionals de la Clinica durant la seva estada.

L'horari d' atencid presencial és de dilluns a divendres de 10h. a 14h. i de 15h. a 18h., fora d'aquest

horari es pot comunicar amb el departament a través del correu econtact@corachan.com

Departament de gestio de pacients

Aquest departament es troba ubicat a la
recepcio de l'Edifici Corachan 2, i és el
responsable de gestionar el seu ingrés
administratiu a la Clinica quan el seuingrés
és programat.

No oblidi portar el seu document d'identitat
(DNI, NIE o Passaport), autoritzacions de la
mutua i targeta sanitaria de l'asseguradora,
estudi  preoperatori i  consentiments
informats de la cirurgia i anestesia.

En cas de pacients privats hauran d' aportar
el pressupost i el justificant de transferéncia
si han gestionat el pagament previ a l' ingrés.
En cas que disposi de voluntats anticipades
n'ha de lliurar una copia en el moment de
l'admissio.

Haura de signar el document de LOPD i
proporcionar si ho autoritza, un nimero de
contacte d'algun familiar/acompanyant. Si
el seu ingrés és des d'urgéncies, el personal
administratiu d'aquesta unitat sera el

responsable d' aquests tramits el dia de

l'ingrés.

El departament de Gestié de Pacients és el

responsable d'assignar-li una habitacié a

la Clinica i gestionar qualsevol incidéncia

relacionada amb aix0, aixi d'ajudar-lo
davant de qualsevol dubte relacionat amb
la seva asseguradora:

+ En cas que precisi ampliacié de la seva
estada, contactarem amb la seva
companyia per sol:licitar-la.

+ En cas de manca de cobertura sera
degudament informat i se li demanara un
diposit per a les despeses ocasionades.

Disposa d'una consigna per guardar maletes

0 objectes personals mentre estigui ingressat

a les unitats especials.

L'horari de Gestid de Pacients és: De dilluns

a divendres de 7h. a 20h. i dissabtes de 7h.

a 12'30h.
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Seguretat del pacient

La seguretat del pacient és un objectiu prioritari de Clinica Corachan que vetlla per la cura i
l'atencid dels nostres pacients.

Per garantir la seva seguretat, se li col'locara una polsera identificativa al canell amb la seva
identitat, que haura de portar posada fins al dia de l'alta. Es molt important que durant tot
l'ingrés estigui correctament identificat mitjangcant aquesta polsera, que garantira en tot
moment que pugui ser identificat pels professionals de la Clinica i les cures que rebi siguin les

adequades.

Restauracio

El servei de restauracid esta ubicat a la planta baixa de l'edifici Corachan 2; el seu horari és de 8h.

a 21'45h. ininterrompudament.

Els horaris dels apats

principals son:

* Esmorzar: de 08:00 ha12:30 h
* Dinar: de 12:30 ha 15:45 h
» Sopar: de 20:00 h a 21:45 h

Algunes companyies de salut disposen de cobertura per a l'acompanyant. Si és el seu cas,
el departament de Gestid de pacients li fara entrega d'uns vals a l'hora de formalitzar
l'ingrés.

Té a la seva disposicié maquines expenedores de refrescos i aliments ubicades en diferents
punts de la Clinica com:

- Vestibul recepcio Corachan 2 - Sala d’Espera d Urgencies

+ Sala d’Espera d’Endoscopies - Sala d'espera d’hospitalitzacié 4a planta



Comunicacions

« Telefon: + Serveis MultimediaTV-Wifi
Totes les habitacions disposen de telefon. Premium-ChromeCast:
Per efectuar trucades, ha de marcar el nimero Amb ' objectiu de millorar el confort i
9 seguit del niumero de teléfon. connectivitat del pacient en les unitats de

hospitalitzacid, Clinica Corachan ofereix un

+ Wi-Fi: servei TV, Chromecast i Wifi premium, de pago.
La clinica disposa de sistema WIFI gratuit en tot Aquests serveis es contracten en
el centre. La clau d'accés és: https://www.corachan.com/tv i cal fer el procés
corachan de compra quan vosté es trobi a les habitacions.

Contrasenya: 0123456789
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Portal del pacient

El portal del pacient, és una plataforma digital El pacient podra sol'licitar "alta:

de salut des de la qual l'usuari pot accedir als + Online a través del menu superior "Portal de
informes de proves diagnostiques, resultats del pacient” del web corporatiu, o en l'apartat
laboratori, informes clinics, gestid de cites especific corachan.com/portal

meédiques i videoconsultes, sense esperes ni + Presencialment, a l'Espai Contact Center
desplagaments, tot online. (recepcio Corachan 2) o al taulell de les
Amb la posada en marxa d'aquesta eina, que consultes externes d'alguns serveis, com el
garanteix absolutament la confidencialitat de les departament de medicina i les seves
dades, Corachan fa un pas més en l'experiéncia especialitats, cardiologia i pediatria, entre
del pacient oferint un servei rapid, comode i d'altres.

segur, complementari a l'atencid personalitzada
que reben els pacients al centre.
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Aparcament

Servei religios

L'accés principal a parquing es troba ubicat
al Hall de la planta O de Corachan 2. També
disposa d'una entrada directa davant de
'entrada principal d'urgéncies.

La clinica disposa d'un capella que pot
visitar-lo a la seva habitacid en el cas que ho
sol'liciti. La capella esta ubicada al vestibul
de U'edifici Corachan 2, on es realitza homilia

tots els diumenges a les 11h.

Objectes de Valor

Totes les habitacions disposen de caixa
forta a larmari de Ll'habitacié. Si us heu
d'absentar, preguem aviseu el personal de
la vostra unitat per tancar amb clau
l'habitacid.

La clinica no es fa responsable de la
substraccio d'objectes de valor o de diners.

Unitat d’hospitalitzacio

En hospitalitzacio, son els equips professionals de metges, infermeres i tecnics auxiliars en
cures d'infermeria, els responsables de prestar-Lli les atencions que precisi durant la seva
estada.

En cas d'ingrés, recordi portar la seva medicacio habitual per garantir el seu tractament ja
que hi ha alguns medicaments que no estan disponibles a la nostra guia farmaceutica.
Cada planta d'hospitalitzacié esta gestionada per una coordinadora assistencial que davant
qualsevol incidencia o accid de millora que vulgui expressar, sera la persona de referéncia
a atendre'l.

A la capcalera del llit disposa d' un timbre de trucada per contactar amb l'equip de la seva
unitat, que l'atendra quan ho precisi. Els equips assistencials d'infermeria en planta
realitzen el canvi de torn a les 8:30h. i a les 20:30h..

Totes les habitacions disposen de Llit perque, si ho desitja, 1 acompanyant pugui dormir

amb voste.



Unitats especials

Unitats de Cures Intensives (UCI), Urgencies i Unitat Neonatal:

En les unitats especials, son els equips professionals de metges, infermeres i técnics auxiliars en cures
d'infermeria, els responsables de prestar-li les atencions que precisi durant la seva estada. Tant l'UCI
com urgencies, esta gestionada per una coordinadora assistencial que davant qualsevol incidencia o
accio de millora que vulgui expressar, sera la persona de referencia a atendre'l. Els equips
assistencials d'infermeria en UCI realitzen el canvi de torn a les 8h. i 20h. En les unitats especials, no
hi ha cobertura d'acompanyant perque pugui pernoctar a la clinica. Aquestes unitats estan regides per
un horari de visita, el qual seran informats el dia de l'ingrés. El nombre maxim d'acompanyants sera de

2 persones en UCI, dins de 'horari establert.

Alta Hospitalaria

El seu metge responsable sera qui decideixi quan se li donara l'alta. L'equip assistencial li fara
lliurament de l'informe meédic sobre l'evolucid de la seva malaltia i tractament a seguir en el seu
domicili, aixi com les recomanacions de cures d'infermeria. També se Lli lliurara totes les
exploracions que va lliurar en el moment de l'ingrés, excepte els consentiments informats ja que
aquests es quedaran en la seva historia clinica.

En el cas que precisi transport sanitari a l'alta, aquest haura de ser demanat pel seu metge i
autoritzat per la seva asseguradora.

Se linformara el dia previ que voste sera donat d' alta, és per aix0 que han de deixar la seva
habitacié entre les 10h. i les 12h. o tan bon punt, disposin de tota la documentacid, per poder
realitzar una gestio més eficient de les habitacions.

En cas que prolongui 'estada més enlla de les 12h. es facturara una estada addicional com a pacient
privat.

Abans d’'abandonar definitivament 'habitacié, preguem revisi els armaris i tauleta, per evitar
possibles oblits dels seus estris. En el cas que trobi a faltar algun objecte, contactin amb el

departament d'Atencidé a 'Usuari econtact@corachan.com, responsable de custodiar els objectes

oblidats durant un mes.
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Seguiment a 'alta

En el cas que necessitin seguiment a l'alta, poden gestionar les seves cites en Atencid a l'Usuari, ubicat

al costat de la recepcié de Corachan 2.

Alta voluntaria

Si voste decideix abandonar la clinica en contra
del criteri medic, ha de signar un impres d'alta
voluntaria. En aquest cas |'Hospital declina
tota responsabilitat sobre el que pogués
succeir-lo, ja que l'alta ha estat sota peticio
seva i responsabilitat.

Justificant d’estada

En el cas que voste o el seu acompanyant precisin d'un justificant d’'estada, poden adrecar-se a la
recepcié ubicada al vestibul de ' edifici Corachan 2. L'horari és:

» Dilluns a divendres: de 7:30h. a 20h.

Fora d'aquest horari, pot sol'licitar-ho al servei d'Urgéncies, ubicat a
la planta baixa de l'edifici Corachan 2, o per correu electronic a
admisiones@corachan.com

Enquesta de satisfaccio

En els dies posteriors a la seva alta, rebra en el seu correu electronic una enquesta de
satisfaccidé sobre diversos aspectes del centre i la seva estada en ell. Preguem la
compliment quan li sigui possible.

La seva opini6 és molt important per a nosaltres.




Drets i deures del pacient a Clinica Corachan

Drets:

« Rebre una assisténcia sanitaria que posi al servei del pacient tots els recursos necessaris i
humans en funcié de la malaltia i de les possibilitats del centre, sense discriminacid per raons
d'edat, sexe, racga, ideologia, religié o condicié socioeconomica.

+ Ser atesos amb agilitat, d'acord amb criteris d'equitat, de disponibilitat de recursos, de tipus
de patologia, de prioritat d'urgéncia i de temps d'espera previament establert.

» Respecte a la personalitat, dignitat humana i intimitat sense cap tipus de discriminacid.

+ Continuar mantenint la relacié amb els seus familiars.

* Rebre informacid sobre el procés assistencial comprensible, suficient i continuada.

- Mantenir la intimitat i la confidencialitat sobre la seva malaltia i sobre dades de caracter
personal.

» Donar el seu consentiment signat per a estudis de recerca cientifica.

+ Ser valorada la seva situacid social i familiar.

- Poder optar a una segona opinié o canvi de metge.

« Poder optar a abandonar la Clinica en qualsevol moment.

+ Morir dignament i triar com vol viure el procés de la seva mort.

» Vegeu respectats els drets relacionats amb l'autonomia de la persona: consentiment informat.
Es el dret a ser informat préviament amb la finalitat de poder donar el seu consentiment a qué
se li realitzi qualsevol procediment diagnostic i terapeutic.

+ Presentar suggeriments i reclamacions al Departament d' Atencié al Pacient amb la finalitat
de ser estudiades i contestades.

- Accedir a la documentacio de la seva historia clinica.

+ Tenir en compte les voluntats anticipades.

- Coneixer i identificar els professionals

Deures:

« Utilitzar els recursos, les prestacions i els drets d'acord amb les seves necessitats de salut en
funcid dels recursos i disponibilitat del sistema sanitari.

+ Acceptar l'alta.

» Col'laborar en el compliment de les normes de la Clinica.

« Utilitzar i tenir cura de manera responsable el material i instal'lacions.

« En el cas de sortir de la Clinica sense l'alta medica, signar el document d' alta voluntaria.

» Tractar amb el mateix respecte el personal de l'hospital i els usuaris.

+ Tenir cura de la seva salut i responsabilitzar-se'n .

« Facilitar de manera lleial i certa totes les dades d'identificacid, aixi com totes les dades que li
siguin requerides per motiu de la prestacié d'assistencia a realitzar.

« Complir les prescripcions sanitaries i generals per a tota la poblacio.



Informacion en relacion a la presencia de alumnos en formacion

Clinica Corachan informa els seus pacients de la possibilitat que alumnes en formacié puguin ser presents en el procés assistencial.
En el cas que el pacient es negui, el personal en formacid no estara present en el procés d' atencié assistencial.

Es podra limitar la preséncia d'alumnes i en particular quan el professional sanitari corresponent entengui inadequada la
presencia de l'alumne per la situacié clinica, emocional o social del pacient.

L'alumne estara supervisat en tot moment, no podent accedir al pacient ni a la informacié clinica sobre el mateix, sense la
supervisio directa del personal del centre que sigui responsable de la seva formacid.

Aixi mateix, l'informem que tot el nostre personal en formacié signa un document de confidencialitat el qual es compromet a
respectar el deure de secret, la dignitat humana i intimitat i la confidencialitat de tota la informacié relacionada amb el pacient.

Moltes gracies per la seva col'laboracio.

La direccio del centre

Ordre SSI/81/2017, de 19 de gener, per la qual es publica ['Acord de la Comissié de Recursos Humans del Sistema Nacional de Salut, pel qual s'aprova el
protocol mitjancant el qual es determinen pautes basiques destinades a assegurar i protegir el dret a la intimitat del pacient pels alumnes i residents en
Ciéncies de la Salut.



Proteccio de dades i Seguretat de la Informacio

La normativa en materia de Proteccid de Dades i Seguretat de la Informacié estableix clarament l'obligacié d'informar el pacient
o el seu representant legal dels usos i possibles cessions de les seves dades personals, sol:licitant el seu consentiment.

En la nostra organitzacié aquest consentiment s'obté a través de la signatura del Full d'Informacié i Consentiment de Proteccid
de Dades vigent, que signara en el moment del seu ingrés. En el cas del nounat, sera el tutor qui signi aquest document un cop
hagi nascut el nado.

La base juridica del tractament és l'establiment de la relacid, el consentiment de l'usuari que facilita les seves dades i el
compliment dels preceptes legals del RGPD i de la LOPDGDD per al tractament de les dades de salut i prestacié sanitaria, aixi
com, la resta de la normativa sanitaria i d'un altre tipus que al responsable li sigui d'aplicacio.

Les seves dades seran conservades mentre duri la relacié i no demani la supressid i, en tot cas, en compliment de terminis legals
i de prescripcid de possibles accions legals.

Els interessats poden exercitar els seus drets d' accés, rectificacio, supressio, portabilitat i la limitacié o oposicid dirigint-se per
escrit al Responsable en Carrer Buigas, 19-08017 Barcelona, o mitjancant un correu electronic a l'adrega:
protecciondedatos@corachan.com Pot retirar el consentiment prestat i pot presentar una reclamacié davant l'Agencia
Espanyola de proteccié de dades: www.aepd.es.



Corachan 2

Entrada Principal

Placa Dr. Manuel Corachan, 4
08017 Barcelona

@ Corachan 1
Diagnéstico por Imagen
Buigas, 19
08017 Barcelona

Corachan 3
€3 Gironella, 6-8
08017 Barcelona

. Corachan Nord
Tres Torres, 7

08017 Barcelona

U Urgencias Corachan
Accesible por la
calle Buigas
08017 Barcelona

RB Unidad de Transito
y Rehabilitacion
Servicio de Rehabilitacion
Rafael Batlle, 20
08017 Barcelona

€C Corachan Castellnou
Castellnou, 31-33
08017 Barcelona

Corachan Sarria
Av. Sarria 163

08017 Barcelona

Teléfon d' Informacid: 93 254 58 00
Correu electronic: econtact@corachan.com
www.corachan.com

Transports

Autobuses: 6, 16, 34, 66, 70, V3, H6, V7

Metro: Linia 3 Maria Cristina Clinica
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya: Tres Torres y Sarria c Corachan

Parking: Corachan 1y Corachan 2

Segueix-nos en: f @clinicaCorachan Y @clinicacorachan a @clinicacorachan
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