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Normes generals:

@ El silenci ajuda a la recuperacié del @ Quan entreu a l'UCI és important fer una

pacient. Procureu parlar en veu correcta higiene de mans utilitzant solucid
baixa, desconnectar o abaixar el hidroalcoholica, que trobareu als dispensa-
volum dels teléfons mobils i no fer dors de paret. En el cas que visiteu un
soroll quan accediu a visitar el pacient aillat, l'equip assistencial us
vostre familiar. indicara l'equip de proteccid individual que

heu d'utilitzar.

@ L'ds de la mascareta pot ser
obligatori segons criteri del
personal assistencial de la unitat.

@ No s'aconsella 'entrada a menors
de 16 anys, excepte casos excep-
cionals.

@ Romaneu dins del box durant
la visita, i eviteu deambular per la
unitat.

Horari de visites i informacio a familiars

@ Es permet un acompanyant de 8.30 a 22 h.

@ De 13 a 15 hide 18.30 a 21.30 h hi podra haver 2 acompanyants, i qualsevol intercanvi de
persones s'ha de fer fora de la unitat.

@ Els familiars han de romandre dins del box amb la porta tancada i no circular per la
unitat, per respectar el treball de l'equip d'infermeria i la intimitat de la resta de
pacients ingressats. Es important que els acompanyants organitzin les seves visites de
manera que no sobrecarreguin el pacient i no interfereixin en el seu repos. Es permetra un
canvi per dos altres familiars en horaris de visita.

Per mantenir el funcionament adequat de la unitat, acon-
sellem que respecteu el descans i la intimitat de la resta
dels malalts.

@ En algunes ocasions, els professionals de l'equip us poden
suggerir que sortiu del box per fer alguna cura, exploracid,
administracié de medicacio o prova medica al pacient.
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Que puc esperar com a pacient de la unitat?

Els pacients ingressats a l'UCI/UCO estan connectats a un monitor mitjangant uns eléctrodes i
altres dispositius com ara pulsioximetre o maniguet de mesurament de tensid arterial, que ens
informen de les seves constants vitals (freqliencia cardiaca, tensid arterial o nivells d'oxigenacio).
D'aguesta manera els professionals de la unitat estan continuament informats.

Els monitors disposen d'un sistema d'alarmes visuals i acuUstiques de diversa intensitat; moltes
d'aguestes sén informatives i no comporten un risc real per al pacient.

L'equip d'infermeria esta format per infermeres i tecnics auxiliars en cures d'infermeria (TCAE)
distribuits en 2 torns, i els doctors que estan a cura de la unitat hi sén presents fisicament durant
les 24 h.

Consulteu la nostra Guia General d'Acolliment a pacients i acompanyants, aixi com els vostres
drets i deures, a corachan.com/guiaacogida

o

Quan puc rebre informacio sobre el meu familiar
ingressat a l'UCI/UCO?

L'horari del pla integral d'assistencia i informacié medica establert és de dilluns a diumenge de 13
a 15 h; no obstant aix0, es pot veure modificat en funcié de cada cas. EL metge responsable es
posara en contacte amb els familiars al box del pacient.

En el moment de l'ingrés, us sol'licitarem que faciliteu el nom i nimero de teléfon d'un o dos
familiars per poder localitzar-los i donar informacid si hi ha hagut canvis importants en la seva
evolucio.

La informacid de l'estat del pacient és confidencial i només es donara als membres de la familia
més proxims o a éssers estimats que hagi designat el pacient.

Per preservar la confidencialitat, la informacié medica no es facilitara per teléfon.
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Que puc fer com a familiar?

La col'laboracié del familiar és un aspecte molt important en la recuperacié del pacient. Els
missatges positius d'esperanca i el fet de transmetre tranquil'litat sén de gran ajuda.

@ Per preservar la intimitat del pacient la porta del box ha de romandre tancada.

Podeu portar objectes d'higiene personal (raspall i pasta de dents, pinta, accessoris d'afaitat,
sabatilles).

Pot ser d'utilitat material d'entreteniment per passar les llargues hores del dia (tauleta
informatica, ordinador portatil, llibres, revistes, radio amb auriculars, etc.). Els pacients poden
tenir amb ells el teléfon mobil, mantenint ['aparell silenciat.

@ No es permeten objectes de valor del pacient ingressat que no hagi de necessitar (per exemple,
joies).

@ Si el pacient utilitza ulleres, audiofon o protesis dentals, comenteu-ho amb la infermerai ella us
indicara on es poden desar.

@ Si esteu refredat, és millor que us abstingueu de fer visites.

@ Podeu portar al vostre familiar un rellotge, fotos o objectes personals significatius per facilitar
que la seva estada i l'entorn al box siguin més agradables.

L'equip d'infermeria fa treballs complexos, eviteu interrupcions innecessaries. Si necessiteu la
infermera, truqueu al timbre que hi ha a 'habitacio.

Per raons d'higiene, no esta permes portar flors o plantes naturals als pacients.
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GUIA D'ACOLLIDA PER A PACIENTS | FAMILIARS

L'UCI/UCO és una unitat assistencial polivalent de pacients semicritics/critics, metges, postqui-
rurgics i cardiologics que necessiten monitoratge per a control de constants vitals i maneig medic
especialitzat. Disposa de 8 habitacions individuals i esta dotada de tota la tecnologia necessaria
per al diagnostic i tractament de processos de salut que requereixen una vigilancia i cura
especials.

L'assistencia la duu a terme un equip altament qualificat, integrat per metges especialistes en
medicina intensiva i cardiologia i per un equip d'infermeria especialitzada i formada per atendre
les necessitats que tenen els pacients ingressats a 'UCI/UCO.
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